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Presencia BTG 

30 de agosto de 2025 Para distribución externa de la compañía

En días recientes, tuvimos el honor de asistir a la inauguración de la nueva oficina
de Zurich en la ciudad de Mérida.

En representación de BTG, acudió nuestro socio y director, Fernando de la Torre,
quien compartió este importante momento con nuestros aliados del sector.

Queremos expresar nuestro más sincero agradecimiento a Zurich por la invitación
y por la cálida recepción. 

¡Les deseamos el mayor de los éxitos en esta nueva etapa y estamos seguros de
que será el inicio de grandes logros!

Boletín mensual con las noticias más importantes de BTG



Te informamos que, a partir del 1° de agosto, quedará
suspendida la contratación y recepción de Dotales a
corto plazo en los productos de Vida Individual.

Esta medida aplica tanto para pólizas vigentes, como
para nuevas emisiones.

Esto se debe a un proceso de ajuste en nuestros
sistemas, con el objetivo de mejorar la atención a los
Asegurados, tanto en el proceso de contratación como
en la gestión y visualización de los saldos reflejados en
sus estados de cuenta.

ECOS DEL SEGURO: NOVEDADES Y TENDENCIAS

Suspensión de dotales a corto plazo para
productos de de Vida Individual 

IMPORTANTE

Esta suspensión estará vigente hasta nuevo aviso.

Los Asegurados que actualmente cuentan con
fondo de inversión podrán continuar solicitando
sus estados de cuenta y consultando sus saldos
disponibles sin ninguna interrupción en el servicio.



ECOS DEL SEGURO: NOVEDADES Y TENDENCIAS

Extendemos promoción 3 MSI en póliza de Auto Individual

Estimados Agentes y Promotores:

Con el objetivo de beneficiarlos a ustedes y a nuestros asegurados, nos da gusto
informarles que
nuestra promoción de pago a 3 meses sin intereses en pólizas de automóviles
individual se extenderá hasta el 31 de diciembre del 2025.

Les recordamos las Condiciones de la promoción:

Sólo participan pólizas de Autos Individuales; no aplica para camiones, equipo

pesado ni flotillas.

Válida únicamente para pólizas con forma de pago anual.

Los cargos se solicitarán a través de nuestro centro de atención a clientes 800

830 3676.

Tarjetas participantes: Afirme, BanBajío, Banjercito, Banorte, BanRegio, Inbursa,

Invex, Banca Mifel, Santander y Scotiabank. No aplica para tarjetas Nu, BBVA,

Citibanamex, American Express u otras.

¡Estamos seguros de que esta promoción será en favor de
su valiosa labor de venta!



En Zurich mantenemos nuestro compromiso por brindarte el mejor servicio, por
eso hemos extendido la fecha límite para actualizar tus datos bancarios.

A partir del 1 de octubre de 2025 se deshabilitarán las Cuentas Virtuales de Citi
México en moneda MXN a nombre de ZURICH ASEGURADORA MEXICANA, S.A. DE
C.V.

Por consiguiente, deberás solicitar tu nueva cuenta CLABE Santander, según
corresponda, a través de un correo electrónico a: 

cobranza.danos@mx.zurich.com
cobranza.vida@mx.zurich.com

Es importante que al momento de solicitar tu nueva cuenta virtual, nos compartas
la actual para garantizar la entrega de esta información.

ECOS DEL SEGURO: NOVEDADES Y TENDENCIAS

Extensión de fecha para actualizar datos bancarios | Cambio de cuenta
Virtuales Citi México

En Latino Seguros contamos con los mejores beneficios para tus asegurados.
Asegura su camino a 3 Meses Sin Intereses en pólizas Individuales.*

En caso de dudas o comentarios, contacta a tu Gestor de Negocios, Gerente o
Ejecutivo Comercial.

*Consulta Términos y Condiciones

https://ezurich.com.mx/BitacoraLectura/BL?ENV=sJewbfCxlsMf7Vu/bqeCu3VsmLZ8yDMe1god6tPpnOs=&DIR=W5J1PV0gdVgW/F55XwmqPkjkrFasgHifcF73qJEmZ2k=
https://ezurich.com.mx/BitacoraLectura/BL?ENV=sJewbfCxlsMf7Vu/bqeCu3VsmLZ8yDMe1god6tPpnOs=&DIR=XM9_8kD9YK2qf7Lkgxx_skOwdf4R0y3_uX7MCi6lDQA=


ECOS DEL SEGURO: NOVEDADES Y TENDENCIAS



Te recordamos que según las disposiciones de la Comisión
Nacional de Seguros y Fianzas para el cumplimiento del
Articulo 492 (Persona Física y Persona Moral), se deberán
incluir las firmas autógrafas del asegurado y/o apoderado legal,
así como del agente y/o persona que realice la entrevista.

ECOS DEL SEGURO: NOVEDADES Y TENDENCIAS

Firma autógrafa en formatos de Conoce a tu cliente 

Línea Directa:
800-215-15-42 o *434 opción 2

Correo electrónico:
contactohdiahora@hdi.com.mx

Te recordamos que deberás de utilizar los formatos vigentes y
cumplir con este requisito para que tu trámite no sea

rechazado.

Descarga los formatos actualizados en Smart Office en la
sección de Descargas/Otros/492 Conoce a tu cliente.

Si tienes alguna duda, puedes contactar al equipo de HDI Ahora
con un horario de atención de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 7:00
p.m. y sábados de 9:00 a.m. a 2:00 p.m.; a través de los siguientes
medios:





CUMPLEAÑOS DEL MES BTG

Queremos hacer una felicitación extensiva a todos nuestros agentes que
celebraron un año más de vida este mes.

Nuestros mejores deseos para todos ustedes.

¡Muchas felicidades!

08 agosto

Fausto Villarreal
Jorge Medina

14 agosto

Enrique Calderón

04 agosto

Nora Díaz 
Felipe de Jesús

26 agosto

Gabriela Palafox

30 agosto

Luis Valdes 

13 agosto

María del Rosario 

21 agosto

Rosendo Brito

29 agosto

José Amaral
Jessica González

18 agosto

Juan Ramos

07 agosto

Antonio Romero
Mauricio Flores 22 agosto

Irma Smith 

19 agosto

David Zúñiga
Elsa Hernández

02 agosto

Edgar Ruíz

16 agosto 

Ricardo Retteg

03 agosto

David Guerrero



¡Escanea ,  únete  y  sé  parte  
de nuestra  comunidad!

Síguenos  en nuestras  redes:  

Black Tower
Group

Black Tower
Group

Black Tower
Group

BTG
Seguros 

BTG
Seguros 

www.soybtg.com


