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Desde nuestro origen en Monterrey, Nuevo León hemos 
desarrollado nuestro modelo de negocio con visión y 
responsabilidad; lo cual, nos ha permitido ampliar con éxito 
las actividades con las que atendemos a los más variados 
segmentos de mercado como: Distribuidores, Constructoras, 
Desarrolladores de Vivienda, Industria en general, 
Gobierno, el Comercio Internacional, entre otros. 

A la par de nuestros negocios, somos una empresa responsable 
con las comunidades que servimos; y por ello, impulsamos una 
importante actividad que impacte positivamente al bienestar 
social a través de nuestra Fundación Villacero.

Contamos con Afirme Grupo Financiero®, división especializada 
que ofrece soluciones integrales en: Banca, Seguros, Fondos 
de Inversión, Factoraje, Almacenadora y Arrendadora.

ANTECEDENTES
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La satisfacción total de nuestros asegurados y fuerza de 
ventas, a través de la excelencia en el servicio, buscando siempre 
incrementar nuestra rentabilidad

Ser la compañía con la que más fácil se realiza un negocio, 
a fin de hacer crecer a nuestros accionistas, empleados y agentes.

Trabajo en equipo
Servicio extraordinario
Código de ética
Creatividad

MISIÓN

VISIÓN

VALORES
Lealtad
Mejora continua
Excelencia profesional
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1955 Villacero®

1988 Afirme Factoraje®

1989 Afirme Arrendadora, Almacenadora®

1993 Afirme Grupo Financiero®

1995 Afirme El Banco de Hoy®

1998 Afirme Seguros®

2008     Crédito Sí®

2018       Banco de Inversión Afirme®

EVOLUCIÓN GRUPO FINANCIERO
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Afirme Seguros nace en Monterrey con el respaldo y experiencia 
acumulada de Afirme Grupo Financiero. Está integrada por 
un sólido equipo de profesionales dedicados al desarrollo 
innovador y continuo de planes competitivos. 

Lo que nos ha llevado a posicionarnos después de 20 años como 
una empresa confiable en el sector asegurador que ofrece 
a sus clientes productos diferenciados.

¿QUIÉNES SOMOS?

EmpleadosMás de 730

3,200

10

Agentes

Oficinas
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Nuestras oficinas
Monterrey
Ciudad de México
Guadalajara
León
Ciudad Juárez
Chihuahua
Querétaro
Puebla
Aguascalientes

Marca compartida
Hermosillo
Aguascalientes
Saltillo
2+ en Ciudad de México
2+ en Monterrey

PRESENCIA A NIVEL NACIONAL
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Seguro de Auto.
Individual y Flotilla

Seguro de Daños.
Seguro Pyme + Plus.
Seguro Casa + Plus.
Seguro de transporte de mercancías.
Seguro de responsabilidad civil contratistas.
Paquete empresarial tradicional. 
Paquete casa tradicional. 
Incendio.
Responsabilidad civil.
Aviones.
Barcos.
Equipo electrónico.
Rotura de maquinaria.
Calderas y aparatos sujetos a presión. Equipo de contratistas.
Obra civil.

Seguro de Vida.
Individual y Grupo.

NUESTROS PRODUCTOS
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CLIENTES PRINCIPALES
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Seguro de Auto.

12     de las 33 compañías

Seguro de Daños.

1    de las 44 compañías

Seguro de Vida.

20   de las 39 compañías

Posición actual de AFIRME Seguros según la AMIS

#13   de las 74 compañías

POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

Posición según la AMIS al 1er trimestre 2019.

S&P Global Ratings califica a Afirme Seguros como emisor 
de corto plazo en escala nacional de mxA-1.
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CRECIMIENTO

2016 2017 2018 2019

$9.0

$4.6
$6.0

$3.3

Cifras en miles de millones.



AFIRME Seguros 12

La transformación digital significa reinventar el negocio a 
través de nuevos procesos y transacciones digitales, 
creando un autoservicio de los clientes a través de cualquier 
dispositivo en tiempo real y garantizar la preferencia de los canales 
de intermediación por encima de otras compañías.

BENEFICIOS PARA EL CLIENTE

TRANSFORMACIÓN DIGITAL

Fidelizar a el cliente utilizando el 
canal de su elección

Ahorra tiempo y  
gana conveniencia

Experiencia de usuario 
sin interrupciones

Captura móvil

Transacciones más rápidas
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DIRECTORIO COMERCIAL

Juan Viteri
director general afirme seguros
juan.viteri@afirme.com
T. 8318 3800 Ext. 28151
C. 81 1016 9156

Mariana Ávalos
director comercial divisional méxico
mariana.avalos@afirme.com
T. 5140 3000 Ext. 26205
C. 55 3444 3143

Ricardo Cantú
director noreste
ricardo.cantu@afirme.com
T. 8318 3800 Ext. 28142
C. 81 1066 8622

Sergio Murillo  
director occidente
sergio.murillo@afirme.com
T. 33 3880 7400 Ext. 24012
C. 33 1724 8023

Raúl Trujillo  
director noroeste
raul.trujillo@afirme.com
T. 614 4326210 Ext. 20275
C. 614 184 4695

Pablo de León
director comercial nacional
pablo.deleon@afirme.com
T. 8318 3800 Ext. 28139
C. 81 2319 9924

Francisco Figueroa
director divisional comercial sur
francisco.figueroa@afirme.com
T. 223 0390 Ext. 24979
C. 22 2710 9193

Karen Cazarin
director méxico ii
karen.cazarin@afirme.com
T. 5140 3000 Ext. 26890
C. 55 7013 7100

Evangelina Eboli
director servicio público
evangelina.eboli@afirme.com
T. 5128 5300 Ext. 26111
C. 55 4356 1434

Raymundo Zubieta
director comercial licitaciones
raymundo.zubieta@afirme.com
T. 8318 3800 Ext. 28130
C. 81 8117 7717




