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¢A quien puedo llamar cuando tenga
un siniestro?

AL Dr. BTG

Dra. Ilse Reppert

Dra. Amaranta Martinez

E. E‘ 5.

Dr. Santiago Cravioto

;Que es el Dr. BTG?

®
-

Asesoria exclusiva para los Clientes BTG durante todo el
proceso de la reclamacion en Seguro De Gastos
Médicos Mayores, acompanamiento presencial de

nuestros medicos, contencion de costos, procesos de
reembolso.



PUNTOS IMPORTANTES QUE TIENES

QUE SABER

DIAGNOSTICO MEDICO

Es INDISPENSABLE obtener un diagnéstico medico definitivo.
Si ya mejoraste y tu médico decide darte de alta sin tener un
diagnostico médico definitivo. Tendras que pagar el costo
total de este proceso.

COBERTURA

Es de gran importancia conocer los accidentes, enfermedades,
padecimientos o gastos que cubre tu poliza de gastos medicos
mayores. Asi como los periodos de espera. En caso de
cualquier duda de las coberturas de tu poliza o periodos de
espera no dudes en llamar al Dr. BTG y leer las condiciones
generales de tu poliza

RED DE HOSPITALES

-"' Contactar al Dr. BTG de inmediato. Es fundamental saber la

(J ) ! :
h- red de hospitales con los cuales tienes convenio. Para conocer
esto es importante solicitar la informacion de tu poliza y a la

hora de tener un siniestro contactar al Dr. BTG inmediato para
encontrar el hospital en convenio mas cercano.

DEDUCIBLE

Cuando los gastos hospitalarios no superen el monto de
deducible que contrataste, te recomendamos guardar tus
facturas ya que las puedes acumular. Cuando la suma de tus
facturas superen el monto del deducible, podras solicitar un
reembolso.

EL NO TENER EN CUENTA ESTOS PUNTOS MENCIONADOS
PUEDE SIGNIFICAR QUE TENGAS QUE PAGAR LA
TOTALIDAD DE LOS GASTOS



COMO PACIENTE TIENES DERECHOS QUE

DEBEN SER RESPETADOS

ATENCION

Recibir trato digno,
respetuoso y atencion
medica adecuada.

CONSENTIMIENTO

Autorizar o denegar
procedimientos
medicos para tu
tratamiento.

EXPEDIENTE

Disponer de un
expediente clinico.

CONFIDENCIALIDAD

El paciente tiene derecho
a que toda la informacion
se maneje con estricta
confidencialidad.

SEGUNDA OPINION

Segunda opinion sobre
el diagnostico.

Ig'z"\

DECISION

Decidir libremente
sobre la atencion o el
tratamiento que se
llevara acabo.

EMERGENCIA

Recibir atencion
meédica inmediata en
caso de urgencia

INFORMACION

Recibir informacion
oportuna, claray
honesta.

ATENCION

Ser atendido cuando se
iInconforme con la
atencion médica
recibida.

TRATO

Recibir trato digno y
respetuoso.



SUGERENCIAS

¢Como usar tu poliza?

Tus gastos seran cubiertos de acuerdo con las condiciones generales o beneficios
adicionales de tu péliza. También deberas cumplir los periodos de espera para ciertas
enfermedades o padecimientos y contar con un diagnoéstico médico definitivo que lo

compruebe.

(En queé casos es hecesaria la programacion de
una cirugia?

En caso de existir un diagnéstico donde necesites la realizacion de una intervencion
quirurgica o debas recibir un tratamiento que requiera de hospitalizacion. Debes
notificar al Dr. BTG con anticipacion para coordinar con la aseguradora y que tengan
el tiempo necesario para poder gestionar el pago de todo lo relacionado con la
atencion médica que recibiras, asi como los gastos que esta derive.

¢En queé casos es el pago directo?

Cuando el asegurado, por causa de una enfermedad o accidente, ingresa a un hospital que
forma parte de la red y su hospitalizacion es mayor a 24 horas, la aseguradora tendra el
tiempo necesario para obtener un dictamen medico y de esa forma emitir el pago al
hospital, por tal motivo debera notificar de inmediato a la compania de seguros para
gestionar el pago correspondiente.

(En qué casos se efectua un reembolso?

En caso de haber ingresado al hospital por un padecimiento donde tu estancia no fue
mayor a 24 horas, como asegurado deberas realizar el pago al hospital, incluyendo todos
los servicios recibidos; posteriormente, deberas gestionar la reclamacion a la aseguradora

via reembolso.



:Que hacer en caso de una cirugia y
eventos programados?

1 "‘ Comunicate con el Dr. BTG.

EL Dr. BTG realiza la entrevista

3 - medica y solicita checklist de
9= documentos por correo 2

electrénico para dictamen.
3 Validacion de la informacion y
revision de la poliza.

La aseguradora da una 4

& respuesta.

Se especificaran los montos

autorizados a Hospital y honorarios

medicos, asi como lo correspondiente
5 4 "‘ a deducible y coaseguro en caso de
aplicar. En caso declinacion se

. , , especificara el motivo de la misma.
No aplica en atenciones urgentes



ERE

;Que hacer en caso de ingreso
hospitalario y pago directo?

EL Dr. BTG evalua la situacion del
asegurado para canalizarlo al
hospital de su conveniencia.

Dr. BTG coordina con la
aseguradora la entrega de carta
de respuesta al asegurado y/u
Hospital (Autorizacion o rechazo).
El asegurado tendra que cubrir lo
correspondiente al deducible y
coaseguro en caso de aplicar.

/S

El asegurado o familiar (en caso
de que el asegurado no esté en
condiciones de llamar) se
comunica con el Dr. BTG

EL Dr. BTG da seguimiento a partir del
ingreso a revision del proceso
administrativo y recabar formatos de
aviso de accidente y enfermedad e
informe meédico.



;Que hacer en caso de un reembolso?

En caso de que el caso sea

1 "n procedente comunicate con el Dr.
BTG.

EL Dr. BTG realiza la entrevista

) -
o medica y solicita checklist de 2
v — documentos por correo

electroénico para dictamen.

3 Validacion de la informacion y
revision de la poliza.

La aseguradora da una 4

& respuesta.

Transferencia y finiquito en caso de

5 "I"\ procedencia y en rechazos carta
I"’

informativa.



DOCUMENTACION NECESARIA PARA
PROCESOS

DOCUMENTACION PAGO DIRECTO CIRUGIA REEMBOLSO
PROGRAMADA

Informe Medico

® @® @
Solicitud de programacion o aviso
de accidente ‘
Solicitud de reembolso

® ®

Tarjeta digital o impresa ® ® ®
Identificacion oficial del
asegurado (copia INE/IFE o () () ()

pasaporte)

Estudios de laboratorio y

gabinete y su interpretacion
donde se confirme el diagnostico ® ® ®

Receta medica ( Nombre del

paciente, fecha, diagndstico,

nombre generico del ® ®
medicamento, nombre comercial,

dosis, gramaje, via de

administracion y tiempo de uso)

Comprobantes fiscales. (Factura

electronica PDF Y XML) ®
Comprobante domicilio (3 MESES
A LA FECHA) @

Documento cuenta CLABE (3
MESES A LA FECHA) ®



DICCIONARIO Dr. BTG

COASEGURO: Porcentaje de participacion de los gastos relacionados con tu
accidente, enfermedad o padecimiento, al momento de hacer uso de tu seguro y
que aplica después del deducible. Dicho porcentaje esta especificado en la caratula
de la poliza o el certificado individual. No es reembolsable y en algunos casos esta
topado a un monto maximo especifico (tope de coaseguro).

COBERTURA: Obligacion principal del asegurador que consiste en hacerse cargo,
hasta el limite de la suma asegurada, de las consecuencias economicas que se
deriven de un siniestro.

DEDUCIBLE: Monto fijo que aplica a los primeros gastos provenientes de cada
accidente, enfermedad o padecimiento, y que corren por tu cuenta como parte de tu
participacion. Se paga solamente 1 vez por cada accidente, enfermedad o
padecimiento.

DIAGNOSTICO MEDICO: Es el procedimiento por el cual el médico determina tu
accidente, enfermedad o padecimiento a traveés de la toma de pruebas, examenes
de laboratorio o meédicos, radiografias, etc.

ENFERMEDAD O PADECIMIENTO: Alteracion de la salud que resulte de la accion de
agentes de origen interno o externo, que modifique el estado fisiologico del
organismo y que amerite tratamiento medico o quirurgico.

RED DE HOSPITALES: Es el listado de hospitales, clinicas o sanatorios que tienen un

convenio con tu aseguradora, con los que como asegurado cuentas con facilidades

al momento de hacer uso de tu seguro. Puedes seleccionarlos libremente y acceder
a ellos para tu atencion o tratamiento medico.

SINIESTRO (GMM): Acontecimiento proveniente de una causa externa, fortuita,
subita y violenta, que produce lesiones que requieran atencion médica.

URGENCIA (GMM): Aparicion repentina de una alteracion de tu salud que pone en
peligro tu vida, tu integridad corporal o la viabilidad de alguno de tus érganos, y por
lo tanto, causa que requieras atencion medica inmediata.


https://segurosypensionesparatodos.fundacionmapfre.org/syp/es/glosario/asegurador-aseguradora.jsp
https://segurosypensionesparatodos.fundacionmapfre.org/syp/es/glosario/suma-asegurada.jsp
https://segurosypensionesparatodos.fundacionmapfre.org/syp/es/glosario/siniestro.jsp
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