


Bupa México

Mercado prioritario a nivel global

Inversion

Inversion de$220 mdp en 2020
destinada a tecnologia y digitalizacion

Colaboradores

Generamos empleos en México @

triplicando nuestra plantilla para 2020

Centro servicio local

Inauguramosnuestro centro de servicio a

finales de 2019 para soportar el crecimiento

esperado y estar mas cerca de nuestros
clientes




Oportunidades en el mercado mexicano

Asegurados Potenciales

De mexicanos con posibilidades
economicas de contratar un
seguro nacional

6.6%

Crecimiento 2024

industria usuarios a través
Gran uso de apps de marketing

telemedicina

Del total de los

gastos de salud, Innovacion e

el 41% son productos y
gastos bolsillo.

canales de
El mayor de distribucién
OECD

Para 2024, se
espera que las
Los productos primas emitidas
,_ de seguros de
basicos — salud representen
dominan el — el 28% del

mercado mercado de
seguros de no

vida

$90.6bn

Valor Industria

De Seguros de Salud

N insighismercado

+ La atencion de mi agente es

fundamental

{ - Cuento con pocas

herramientas digitales
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¢c,Qué dice el mercado?

l‘ A Mi agente me da buen servicio
A Me gusta tener cobertura nacional

A Si entiendo el producto y es sencillo estoy satisfecho

A Me gusta tener opciones para elegir seguros

No tengo herramientas digitales para usar mi

l A
poliza
A Proceso de reembolso es largo y confuso

A Acceso limitado a hospitales y médicos
A Muchas letras chiquitas, acabé pagando mas de mi

cuenta hospitalaria
A Me venden los seguros que les conviene, no el que

a mi me conviene



¢,COmo nos
adaptamos a las
nuevas demandas?

Productos a la medida y completos,
faciles de usar

-

Servicios digitales

=

Escuchar a nuestros clientes
y agentes




Bupa /‘ Bupa
Nacional Plus

Tu eliges cdmo cuidarte,
nosotros lo hacemos posible.




Por primera vez en la historia de Bupa México
Zona Geografica Simplicidad

Adapta tu seguro a td lugar Simple a tu medida y sin
' - letras chicas, con el que
de residencia.

CObertU ra NaCiOnaI Para mexicanos y extranjeros cuidarte es mas sencillo.



